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1 JOHDANTO

Séahkdverkkotoiminta on lailla sdadettyd, luvanvaraista, luonnollisen monopolin muodossa
tapahtuvaa lilkketoimintaa. S&dhkodverkonhaltijan toiminnalta edellytetd&n syrjiméattémyyttd suhteessa
asiakkaisiin ja muihin sahkdmarkkinoiden osapuoliin.

Jarvi-Suomen Energia Oy:n toimenpideohjelmaa koskevat seuraavat séadokset:

Jarvi-Suomen Energia Oy toimintaa syrjimattdmyyden varmentamisessa koskeva
kansallinen lainsdadanto perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2009/72/EY) s&hkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sdannoista ja direktiivin
(2003/54/EY) kumoamisesta.

Jarvi-Suomen Energia Oy:n toimenpideohjelmaan sovelletaan s&hkon
sisdmarkkinadirektiivin (2009/72/EY) nojalla 1.9.2013 voimaan tulleen sdhkdémarkkinalain
muutoksen (588/2013) 60 §:n perusteella annettua ty6- ja elinkeinoministerién asetusta
sahkodnjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista (TEMa 616/2013) seka
tata edeltanyttd kauppa- ja teollisuusministerion asetusta (KTMa 922/2006) sen voimassa
olevien lainkohtien osalta.

Ty0- ja elinkeinoministerion asetus sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista
eriyttdmisvaatimuksista (TEMa 616/2013) 4 § sisaltaa viittauksen sahkdmarkkinalain 4, 6 ja
11 luvuissa mainittuihin verkonhaltijan velvoitteisiin. Nama velvoitteet yhdessa johdon
riippumattomuuden varmistamista koskevien vaatimusten kanssa muodostavat Jarvi-
Suomen Energia Oy:n syrjimattémyyden arviointiperusteet.

Toimenpideohjelma ja sen taytantéoénpanoa koskeva kertomus julkaistaan ja kertomus laitetaan
yleisesti saataville.

2 TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN

2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Jarvi-Suomen Energia Oy on Suur-Savon Sahko Oy:n 100 % omistama tytaryhtio. Yhtion
lakisdateisen johdon muodostavat hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtitn johtoon kuuluva ei toimi
sahkdntuotannosta tai sdhkonmyynnista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen
jAsenena tai sita vastaavan toimielimen jasenena.

2.2 Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista paattaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy ei ole myontanyt johdolleen tydsuhde-etua, joka perustuu yrityksen
sahkontuotanto- tai sahkdonmyyntitoimintaa harjoittavien osien toiminnan tulokseen ja muuhun
niiden menestysta mittaavaan suureeseen.

2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Jarvi-Suomen Energia Oy on laatinut taméan asiakirjan mukaisen ohjelman toimenpiteista, joilla
varmistetaan, ettd yhtid toteuttaa toiminnallista eriyttamista koskevat ja sdhkémarkkinalain
4, 6 ja 11 luvuissa saadetyt velvoitteet
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2.4 Vastuuhenkilon nimeaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy on nimennyt vastuuhenkilon, joka vastaa syrjimattomyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Vastuuhenkilon tulee myds laatia vuosittain julkinen raportti ohjelman
toteutumisesta.

Vastuuhenkild on yhtion toimitusjohtaja, joka on edelleen valtuuttanut henkilén hoitamaan
toimenpideohjelman laadintaan, toteutukseen ja raportointiin liittyvid kaytannon asioita. Nimetty
vastuuhenkilé kuitenkin vastaa toimenpideohjelman toteutuksesta ja raportoinnista.

2.5 Toimenpideohjelman paivittaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy paivittda syrjimattomyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma
s&éanndllisin valiajoin.

3 ASIAKASSUHTEET

3.1 Asiakassopimukset

Jarvi-Suomen Energia Oy noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittain ja
sopimustyypeittdin yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytantéa. Sopimusta solmittaessa asiakkaille
annetaan kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista. My6s
sopimusten paattdminen ja uusien sopimusten aloittaminen toteutetaan sahkénmyyjasta tai
muusta sahkdkaupan osapuolesta riippumatta syrjimattémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Jarvi-Suomen Energia Oy on jarjestanyt ja ohjeistanut asiakaspalvelunsa siten, ettei yhti6 syyllisty
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita séhkdkaupan osapuolia syrjivaan menettelyyn.

3.2 Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen sisaltda koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena osana asiakassopimuksiin.
Jarvi-Suomen Energia Oy on varmistanut, ettd sen soveltamat ehdot ovat hyvaksytty
Energiaviraston nimenomaisella paattksella ennen ehtojen kayttéon ottamista. Ehtojen
hyvaksyminen koskee seké verkkopalvelu- etta liittymisehtoja. Jarvi-Suomen Energia Oy:n
soveltamat verkkopalveluehdot seka liittymisehdot on julkaistu.

3.3 Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy jarjestaa sahkoverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana
oleva sahkdntoimitusten mittauksen seka mittaustietojen rekisteréinnin ja ilmoittaa tiedot
sahkoémarkkinoiden osapuolille. Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa huomioidaan
sopimusehtojen mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat. Mittaus- ja kulutustietojen
osalta huomioidaan sdhkémarkkinalain 75 e § mainitut kohdat loppukayttajan ja séahkdntuottajan
oikeudesta itsedan koskevan tiedon hyédyntamiseen.

Jarvi-Suomen Energia Oy huolehtii mittausjarjestelmiensa ja mittaustietojen tiedonsiirron
asianmukaisesta kyberturvallisuudesta. Mittausjarjestelmissa ja mittaustietojen tiedonsiirrossa
noudatetaan korkeatasoista kyberturvallisuuden varmistamista ja kaytetaan paras kaytettavissa
oleva tekniikka suhteutettuna jarjestelmien hankinnasta ja kaytosta aiheutuviin kustannuksiin.

Jarvi-Suomen Energia Oy
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Jarvi-Suomen Energia Oy ottaa huomioon mittauspalvelun jarjestamisessa verkon kayttajien
tehokkaan ja saastavaisen sahkonkayton edistaminen ja sahkonkéayton ohjausmahdollisuuksien
hyddyntaminen.

Jarvi-Suomen Energia Oy varmistaa, ettd myos ulkopuoliset palveluntarjoajat noudattavat
syrjiméattomyyttd mittauspalveluiden tehtévien hoitamisessa.

3.4 Laskutus

Jarvi-Suomen Energia esittda laskutuksessa asiakkaalleen erittelyn siit4, miten verkkopalvelun
hinta muodostuu. Sahkdnjakelun hintaa koskevat tiedot ja arviot annetaan loppukayttajalle oikea-
aikaisesti ja helposti ymmarrettavassd muodossa. Laskun mukana Jarvi-Suomen Energia Oy
iimoittaa loppukayttajan todellisen kulutus- ja hintatiedot sek& mahdollistaa vertailun edellisen
vuoden kulutukseen samana kautena. Kuluttajille annetaan lahetettavissa laskuissa tiedot
asiakasvalitusten tekemista varten seka kuluttajille suunnatussa laskutuksessaan tietoja kuluttajien
kaytettavissa olevista riitojen ratkaisumenettelyistad. Jarvi-Suomen Energia Oy antaa laskut seka
hinta- ja kulutustiedot loppukayttdjille asianmukaisesti ja maksutta.

Kuluttajille Jarvi-Suomen Energia Oy tarjoaa erilaisia maksutapoja sdhkdnjakelun laskujen
maksamiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei ole perusteettomia eika eri asiakasryhmia syrjivia
ehtoja. Maksutapojen ehdoissa voidaan kuitenkin ottaa huomioon eri maksutapojen tarjoamisesta
Jarvi-Suomen Energia Oy:lle aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot, kuitenkin niin etta tarjotut
vaihtoehdot eivat tata kautta tule tosiasiassa edella mainitulla tavalla syrjiviksi. Tarjottaessa
kuluttajille ennakkomaksujarjestelmaa, on jarjestelman heijastettava riittavasti kuluttajan arvioitua
todennakdista vuotuista sahkonkulutusta.

Laskun sisalléssa Jarvi-Suomen Energia Oy noudattaa Energiaviraston maaraysta
3128/000002/2023 sahkdn myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen erittelysta (1.6.2024
alkaen voimassa olevassa Energiaviraston maarayksessa dnro 3780/000002/2023). Jarvi-Suomen
Energia Oy huolehtii, etté se laskuttaa asiakkaitaan heidan kanssaan sovitun mukaisesti.

3.5 Pistehinnoittelu

Jarvi-Suomen Energia Oy on osaltaan jarjestanyt edellytykset sille, ettd asiakas voi sopia kaikista
verkkopalveluista Jarvi-Suomen Energia Oy:n kanssa. Jarvi-Suomen Energia Oy on myos
jarjestanyt edellytykset sille, etté asiakas saa asianomaiset maksut suorittamalla oikeuden kayttaa
littymispisteestaan kasin koko maan sahkdverkkoa, ulkomaanyhteyksia lukuun ottamatta
(pistehinnoittelu).

Jarvi-Suomen Energia Oy:n jakeluverkossa siirtopalveluiden hinta ei riipu siité, missa asiakas
maantieteellisesti sijaitsee Jarvi-Suomen Energia Oy:n vastuualueella.

3.6 Sahkontoimittajan ja itsenaisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopimuksen
siirtaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy ei peri erillistda maksua sahkdnmyyjan vaihtamiseen liittyvista

rekisterointi-, taseselvitys- ja mittalaitteen lukemisesta tai muista vastaavista suoritteista. Jarvi-

Suomen Energia Oy ei peria erillistd maksua itsenaisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvista
suoritteistaan.

Jarvi-Suomen Energia Oy toteuttaa sdhkodntoimittajan tai itsendisen aggregaattorin vaihtamiseen
littyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihdon sédhkémarkkinoiden osapuolten valilla
syrjiméttémasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta. Vaihtamisen ja sopimuksen
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siitAmisen osalta huomioidaan myos sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeudet ja
velvoitteet. Taydentavina ohjeina huomioidaan myds toimialajarjeston laatimia sdhkomarkkinoita
koskevat menettelyohjeet.

3.7 Haviéenergian hankinta

Jarvi-Suomen Energia Oy hankkii s&hkoverkkonsa havidenergian ja sdhkoverkkonsa kayttoa
palvelevan varavoiman avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.
Tama velvoite toteutetaan Energiaviraston ohjeistukset huomioiden riittavan kattavasti jarjestetylla
tarjouspyyntomenettelylla tai tarjouskilpailulla taikka hankinnalla sdhképérssista. Hankinta
julkaistaan kattavasti ja siind huomioidaan Energiaviraston ohjeistus.

Haviosahkon hankinnan kustannuksia tarkastellaan kokonaisuudessaan arvioitaessa edullisinta
hankintaa, jolloin siind huomioidaan havidsahkén hankintaan liittyvat palveluista perittavat maksut.

3.8 Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja palveluiden
hankinta

Jarvi-Suomen Energia Oy:n varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttdmien tuotteiden ja
palvelujen hankintaehdot ovat puolueettomia, avoimia ja syrjimattomia seka yhteensopivia muiden
verkonhaltijoiden vastaavien ehtojen kanssa. Ehdoissa varmistetaan, ettd kaikilla vaatimukset
tayttavilla verkon kayttgjilla ja sahkdomarkkinoiden osapuolilla on mahdollisuus tarjota palveluitaan
verkonhaltijoille. Ehdot tayttavat kansallisten standardituotteiden asettamat vaatimukset, jos
sahkdverkon varman, luotettavan ja tehokaan kaytdn edellyttamien tuotteiden ja palvelujen
hankintaa varten on maaritelty lain kansallisia standardituotteita. Ehdot on valmisteltu
koordinoidusti jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan ja muiden verkonhaltijoiden kanssa ja
niiden valmistelussa on kuultu asiaankuuluvia verkon kayttdjia ja sahkémarkkinoiden osapuolia.

Jarvi-Suomen Energia Oy hankkii sahkdverkkoaan varten tarvittavat taajuuteen vaikuttamattomat
lisdpalvelut kiinteita verkkokomponentteja lukuun ottamatta avointen, syrjimattomien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

3.9 Joustopalveluiden kaytto jakeluverkossa

Jarvi-Suomen Energia Oy hyddyntda mahdollisuuksien mukaan joustopalveluja jakeluverkkonsa
kayton ja kehittdmisen tehostamiseksi seka siirtorajoitusten hallitsemiseksi vastuualueellaan tai
vastuualueensa rajojen yli tapahtuvissa siirroissa. Joustopalvelu hankitaan avointen,
syrjimattémien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Joustopalvelujen hankintaehdot
ovat tasapuolisia ja syrjimattdmia joustopalvelujen tuottajille, eika niissa ole perusteettomia tai
kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja. Joustopalvelujen hankintaehdot edistavat
energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamista ja kustannustehokkuutta seka ehdot julkaistaan.

Jarvi-Suomen Energia Oy julkaisee riittavat tiedot jouston tarpeesta seka hankitusta ja aktivoidusta
joustokapasiteetin maarasta.

3.10 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttajien varautumista ja
tiedottaminen verkon kayttajille hairiotilanteissa

Jarvi-Suomen Energia Oy ohjeistaa tasapuolisesti ja syrjimattomasti jakeluverkkonsa kayttgjia
varautumisesta sahkonjakelun hairidihin. Kayttajille tarjotaan laadultaan ja maaraltaan
tasapuolisesti tietoa varautumisesta. Kayttajalle, jonka sahkonkayttd edellyttaa parempaa sahkon
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saannin varmistamista kuin verkonosassa tavanomaisesti sovelletaan, niin annettaan kuitenkin
yksilollisia varautumisohjeita.

Séahkdnjakelun keskeytyessa Jarvi-Suomen Energia Oy:n jakelualueella merkittavassa
laajuudessa, niin siita tiedotetaan viipymattd jakeluverkkonsa kayttdjia. Tiedottaminen hoidetaan
jakeluverkon kayttajien suhteen tasapuolisesti.

4 TASEVASTUU JA TASESELVITYS

4.1 Mittaustiedot

Jarvi-Suomen Energia Oy jarjestaa sahkoverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana
oleva sahkontoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekistergdinnin ja ilmoittaa sdhkomarkkinoiden
osapuolille. S&hkdnkayttdpaikan tuntimittauslaitteisto ja varttimittauslaitteisto luetaan vahintaan
kerran vuorokaudessa. Tavanomainen mittari luetaan vahintaéan nelja kertaa vuodessa.

Mittauslaitteistot luetaan avoimen séhkdntoimittajan vaihtuessa sahkdnkayttdpaikalla.

Jarvi-Suomen Energia Oy:lla on oikeus arvioida sahkonkayttdpaikan sahkonkulutus

aikaisempaan sahkodnkulutukseen perustuen, jos:

1) sahkoa ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi;

2) mittaustiedot eivat ole saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohairion vuoksi;

3) mittauslaitteiston luenta kuuluu loppukayttajan vastuulle, eika tama ole ilmoittanut
mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta;

4) mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eika loppukayttaja
ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa méaaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita
hanelta tiedusteltua.

Jarvi-Suomen Energia Oy:lla on oikeus arvioida sahkonkayttdpaikan aikaisempaan
sahkdnkulutukseen perustuen tavanomaisen mittarin lukema avoimen sdhkdntoimittajan
vaihtuessa sahkonkayttopaikalla, jos asiakas ei ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa
kohtuullisessa maardajassa lukemaa verkonhaltijan sitd hanelta tiedusteltua tai jos mittauslaitteisto
on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon asiakkaalla ei ole paasya.

Jarvi-Suomen Energia Oy on julkaissut menetelmaét, jota sovelletaan sahkdnkayttépaikan
sé&hkonkulutuksen arvioinnissa.

Jarvi-Suomen Energia Oy voi sopia sahkdnkayttajan ja -toimittajan kanssa mittauslaitteistojen
luennasta valtioneuvoston sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta koskevassa
asetuksessa saadettya taydentavasti. Jarvi-Suomen Energia Oy toimii Energiaviraston 16.6.2023
l&ahettaméan valvontakirjeen mukaisesti (dnro 1943/040002/2023) sahkotoimitusten mittauksissa.

4.2 Taseselvitys

Jarvi-Suomen Energia Oy jarjestaa sahkoverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana
olevan séhkdntoimitusten mittauksen seka mittaustietojen rekisterdinnin ja ilmoittaa tiedot
sahkoémarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalveluja tarjotaan tasapuolisin ja syrjimattdmin
ehdoin sahkémarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalvelujen tarjonnassa ei ole perusteettomia ja
sahkokaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Ulkopuolisia palveluntarjoajien toiminnassa on
varmistettu, ettd myos ulkopuoliset palveluntarjoajat noudattavat syrjimattomyytta naiden tehtavien
hoitamisessa.

Jarvi-Suomen Energia Oy
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Taseselvitys perustuu tuntimittaukseen tai varttimittaukseen. Sahkon vahittdismyynnin taseselvitys
perustuu sdhkdnkayttdpaikan osalta tyyppikuormituskayran ja tavanomaiseen mittariin perustuvan
mittaustavan yhdistelmaan, jos sahkonkayttépaikkaa ei ole varustettu

tuntimittauslaitteistolla, varttimittauslaitteistolla tai uudella etamittauslaitteistolla.

4.3 limoitusvelvollisuus

Jarvi-Suomen Energia Oy huolehtii vastuulleen kuuluvien sdhkdkaupan, tasevastuun tayttamisen
seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta. Kukin ilmoitus tehd&én sille asetetussa
maaraajassa seka sille sdadettya ilmoitusmenettelya noudattaen.

Jarvi-Suomen Energia Oy kayttaa sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluita seka huolehtii
siitd, ettd sen tietojarjestelmat ja tiedonsiirtoon kaytettavat jarjestelmat toimivat yhteensopivasti
sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikon tietojarjestelmien kanssa. Jarvi-Suomen Energia
Oy huolehtii vastuulleen kuuluvan, sdhktkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle toimittamansa
tiedon virheettomyydesta seka toimittamansa virheellisen tiedon korjaamisesta viipymatta.

Jarvi-Suomen Energia Oy ilmoittaa sédhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdlle taseselvitysta
varten jakeluverkonhaltijan tuntimittauksen ja varttimittauksen piirissa olevat seka
tyyppikuormituskayramenettelyn mukaisesti lasketut séhkdntoimitukset mittausalueellaan
séhkonkayttopaikka- tai mittauskohtaisesti. Niiden Jarvi-Suomen Energia Oy:n mittausalueella
sijaitsevien kayttopaikkojen osalta, jotka eivét ole tuntimittauksen tai varttimittauksen piirissa, niin
niiden sahkoéntoimitukset lasketaan tyyppikuormituskayramenettelyn mukaisesti.

Jarvi-Suomen Energia Oy ilmoittaa valtioneuvoston asetuksen 4 luvun 6 8:ssé tarkoitetut tiedot
mittausalueensa osalta sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdlle tyo- ja
elinkeinoministerion asetuksen sdhkdkaupassa ja sahkdntoimitusten selvityksesséa
noudatettavasta tiedonvaihdosta 3 luvun 118:ssa maariteltyjen aikataulujen mukaisesti:

1) alustavat tiedot toimituksista toimituspaivaa seuraavana paivana kello 24

mennessa,

2) lopulliset tiedot toimituksista toimituspéaivad seuraavana 11 paivana kello

24 mennessa.

Tiedonvaihdossa noudatetaan Suomen aikavythykkeen aikaa seka pohjoismaisen
taseselvitysalueen yhdistettya kalenteria.

5 TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy jarjestaa asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat, kuten
asiakastieto-, mittaustieto- ja verkkotietojarjestelmat siten, etta niihin sisaltyvia tietoja voidaan
kasitella asianmukaisesti, seuraavaksi kuvatuin menettelyin. Jarvi-Suomen Energia Oy huolehtii,
ettei sen yll& mainittuihin tietojarjestelmiin sisaltyva tieto asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu.

Jarvi-Suomen Energia Oy varmistaa, ettei liketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyva salassa
pidettava tieto siirry oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle.

Jarvi-Suomen Energia Oy varmistaa riittavalla tavalla, etta asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien
tietojarjestelmien kayttdon ja hallinnointiin oikeutetut henkilét ovat perehtyneita jarjestelmien
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kayttoon sekéa salassa pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin
seka mahdollisiin yhtion siséisiin ohjeisiin.

5.2 Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Jarvi-Suomen Energia Oy jarjestaa sahkodkauppoihin liittyva tiedonvaihto siten, kuin tyo- ja
elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sdhkontoimitusten selvityksessa noudatettavasta
tiedonvaihdosta edellyttdd. Tiedonvaihdossa huomioidaan lisdksi sdhkdmarkkinalain 11 a luvun
mukaiset sdaannokset sahkdkaupan markkinaprosesseihin liittyvan tiedon hallinnasta.
Taydentavina ohjeina noudatetaan toimialajarjeston antamia suosituksia liittyen séhkdkauppojen
selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

6 SALASSAPITOVELVOLLISUUS JA HYVAKSIKAYTTOKIELTO

Jarvi-Suomen Energia Oy on velvollinen pitdmé&én salassa sdhkémarkkinalaissa, sdhktkauppa-
asetuksessa tai energian tukkumarkkinoiden eheydesta ja tarkasteltavuudesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1227/2011 tarkoitettuja tehtavia
suorittaessaan tietoonsa saamansa asiakkaansa tai muun verkon kayttajan liikesalaisuuden, jollei
tiedon ilmaiseminen toiselle perustu sahkdmarkkinalaissa tai mainituissa asetuksissa saadettyyn
oikeuteen tai se, jonka hyvaksi vaitiolovelvollisuus on sdédetty, anna suostumustaan sen
ilmaisemiseen. Jarvi-Suomen Energia Oy huomioi asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat
yleiset saadokset, kuten tietosuojalaki (1050/2018) ja laki sahkdisen viestinnéan palveluista
(917/2014), seka kiinnittda huomiota asiakassuhteiden osalta yritysasiakkaiden liikkesalaisuuksien
suojaamiseen.

Salassa pidettaviin tietoihin lukeutuvat esimerkiksi kunkin osapuolen sahkodtaseeseen seka
taseselvitykseen liittyvien tehtavien tayttamiseen vaikuttavat sdhkodn toimitus- ja mittaustiedot.

Jarvi-Suomen Energia Oy on velvollinen pitdmaén salassa sahkémarkkinalaissa tai sdhkdkauppa-
asetuksessa tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan tietoonsa saamansa tiedon, joka koskee
maanpuolustuksen, poikkeusoloihin varautumisen ja vaestdonsuojelun seka tieto- ja
viestintajarjestelmien turvajarjestelyiden kannalta arkaluontoisia tietoja. Salassa pidettavia tietoja ei
saa antaa myoskaan yhtiokokoukselle, osuuskunnan kokoukselle tai edustajistolle eika
kokoukseen osallistuvalle osakkeenomistajalle tai jasenelle. Salassapitovelvollisuus koskee myds
sahkdalan yrityksen toimielimen jasenta ja varajasenta ja sen palveluksessa tai toimeksiannosta
tydskentelevaa henkilta, joka on laissa tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan saanut tietda salassa
pidettéavan seikan. Jarvi-Suomen Energia Oy on velvollinen antamaan sahkémarkkinalain 76 § 1
momentissa tarkoitettuja tietoja viranomaisille, jolla on lain mukaan oikeus niitd saada.

Salassapitovelvollisuus koskee Jarvi-Suomen Energia Oy:n, tasevastaavan ja muiden Jarvi-
Suomen Energia Oy:n valtuuttamien toimijoiden palveluksessa olevia henkildita, joiden tehtaviin
kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittaminen
ja rekisterointi, tiedonvaihto sekd kuormituskayramenettely.

Jarvi-Suomen Energia Oy ohjata tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamiseen
henkildstbaan ja valtuuttamiaan toimijoita.

Jarvi-Suomen Energia Oy
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7 TOIMENPIDEOHJELMAN TAYTANTOONPANOA KOSKEVA
KERTOMUS

7.1 Kertomuksen sisalto

Jarvi-Suomen Energia Oy julkinen kertomus perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen
tarkistukseen. Julkisessa kertomuksessa kuvataan toimenpiteita, joilla toiminnan syrjimattomyytta
on vuoden aikana varmennettu ja parannettu seka toimenpiteita, joihin verkonhaltija on sitoutunut
syrjiméattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyd ohjeeseen aiemmin
esitetyn mukaisesti:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

C) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Kertomuksessa kuvataan toimenpiteita, joita Jarvi-Suomen Energia Oy on toteuttanut
syrjiméattomyyden varmentamiseksi seka toimenpiteitd, jotka Jarvi-Suomen Energia Oy on vuoden
aikana havainnut seka joihin tama paattanyt ryhtyd ohjelman toteuttamiseksi seuraavan jaottelun
mukaan:
a) Toiminnallinen eriyttaminen,
* Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet
* Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
b) Asiakassuhteet,
* Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet
* Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
¢) Tasevastuu ja taseselvitys
* Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet
* Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
d) Tietojarjestelmien hallinta
* Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet
* Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
e) Salassapitovelvollisuus
* Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet
* Vuoden aikana havaitut kehityskohteet

Julkisessa kertomuksessa Jarvi-Suomen Energia Oy kuvaa toimintaa syrjimattémyyden
varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritettuja toimenpiteita seka vuoden aikana havaittuja
kehityskohteita kaikkien edella mainittujen asiakokonaisuuksien osalta. Mikali jonkin
asiakokonaisuuden syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi ei ole tehty kuluneen
vuoden aikana toimenpiteitd, niin tasta esitetaan tieto kertomuksessa. Samoin toimitaan
havaittujen kehityskohteiden osalta, joihin Jarvi-Suomen Energia Oy on paattanyt ryhtya
syrjimattémyytensa parantamiseksi.

7.2 Kertomuksen vahvistaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy:n toimitusjohtaja vahvistaa toimenpideohjelman taytantéénpanoa
koskevan kertomuksen paivaamalla ja allekirjoittamalla.
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7.3 Kertomuksen julkaiseminen

Toimenpideohjelman taytantdonpanoa koskeva kertomus on julkinen. Jarvi-Suomen Energia Oy
julkaisee kertomus siten, etta se on sidosryhmien saatavilla.

7.4 Kertomuksen toimittaminen Energiavirastolle

Jarvi-Suomen Energia Oy toimittaa toimenpideohjelman taytantéonpanoa koskevan
kertomuksen Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.
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